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POLITICA SOCIALE IN APPLICAZIONE AI REQUISITI DELLO STANDARD
SA 8000 SOCIAL ACCOUNTABILITY

La forza della nostra Azienda € costituita dallimpegno e dalla professionalita di tutti coloro che
operano al suo interno, siano essi soci o dipendenti.

Dalla consapevolezza che il patrimonio umano sia il vero valore aggiunto della nostra
Organizzazione, e con la volonta di valorizzare tale patrimonio, € stata decisa I'implementazione e
la certificazione del Sistema di Gestione della Responsabilita sociale secondo lo standard SA
8000:2014.

Obiettivo primario del Sistema € quello di creare un ambiente nel quale tutto il personale
dipendente e non sia messo nelle migliori condizioni per lo svolgimento del proprio lavoro, e in
particolare:

e comprendere le esigenze e le aspettative delle risorse umane;

» rafforzare lo spirito collaborativo;

e favorire un ambiente sereno, accogliente e stimolante, nel quale tutti possano dare il proprio
contributo per il miglioramento continuo della qualita delle attivita espletate;

« facilitare le relazioni interne consolidando un clima di collaborazione all'interno e fra i vari settori
e funzioni;

» diffondere i principi di unita, solidarieta, condivisione e professionalita, come valori aggiunti alla
qualita delle attivita espletate;

» coinvolgere tutti i dipendenti in maniera diretta e sistematica nella vita della societa.

A tal fine la Direzione della BRB COSTRUZIONI EDILI SRL si impegna formalmente a:

1. uniformarsi a tutti i requisiti posti dalla norma SA 8000:2014;

2. conformarsi alle leggi nazionali, a tutte le altre leggi applicabili locali e agli altri requisiti ai quali
ha deciso di sottoporsi e/o di aderire;

3. garantire il costante monitoraggio e miglioramento continuo del proprio Sistema di gestione
per la Responsabilita Sociale, definendo obiettivi specifici di miglioramento.

A tale scopo, sia I'ambiente di lavoro interno, che la catena di fornitura devono garantire:
il rispetto della liberta e della dignita dei dipendenti

E proibito il ricorso a qualsiasi forma di coercizione fisica, corporale e mentale, offese
verbali o qualsiasi offesa contro la dignita personale di qualsiasi dipendente o collaboratore.
Assolutamente I'azienda non pratica, favorisce o tollera da parte delle parti interessate, il
traffico umano, ossia il reclutamento, trasferimento, accoglienza o ricevimento di persone,
attraverso sistemi che utilizzano minaccia, forza, altre forme di coercizione o raggiro allo
scopo di sfruttamento.

Rifiuto dell'impiego di lavoro infantile e minorile in genere nel ciclo produttivo

E’ proibito I'impiego di persone di eta inferiore a 18 anni, in quanto il lavoro li distoglie dal
frequentare la scuola o comunque non permette loro di disporre del tempo libero per
attivita ricreative o per giocare.

L'impiego di manodopera minorile non deve comunque rappresentare un mezzo di
sfruttamento economico, non deve esporli a rischi relativi alla loro salute e sicurezza, né
attentare al loro sviluppo fisico, mentale, spirituale, morale e sociale.
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E garantito il rispetto dei principi contenuti nelle Convenzioni ILO, nella Dichiarazione
Universale dei diritti Umani, nella Convenzione delle Nazioni Unite sui diritti del bambino e
nella Convenzione delle Nazioni Unite per eliminare le forme di discriminazione contro le
donne.

Rifiuto dell'impiego di lavoro forzato o coatto
E proibito impiegare personale contro la propria volonta e ricorrere ad ogni forma di lavoro
sotto minaccia di punizioni.

Diritto alla sicurezza e alla salute luogo di lavoro

La BRB COSTRUZIONI EDILI SRL attua una attenta valutazione dei rischi e un programma
di formazione adeguato. Ha nominato un Rappresentante Salute e Sicurezza che ha il
compito di supervisionare le prescrizioni previste dalla valutazione dei rischi.

Rispetto di liberta sindacale e di contrattazione collettiva

La BRB COSTRUZIONI EDILI SRL non ostacola e non ostacolera I'elezione di rappresentanti
sindacali o l'iscrizione ai sindacati dei suoi dipendenti.

I rappresentanti sindacali non saranno discriminati e sara promossa la contrattazione
collettiva.

Diritto ad un salario uguale tra uomo e donna e assenza di discriminazione

E vietata qualsiasi scorrettezza che pregiudichi il diritto alla parita di salario tra uomo e
donna a parita di mansione svolta. Il diritto di pari opportunita deve essere rispettato anche
in fase di assunzione o dimissione e in caso di promozione e formazione.

E vietata qualsiasi forma discriminazione, inclusa I'esclusione o la preferenza basata sulla
razza, sesso, eta, religione, opinione politica, nazionalita o classe sociale.

Orario di lavoro e salario

Diritto ad un salario dignitoso e ad un orario di lavoro corretto. BRB COSTRUZIONI EDILI
SRL garantisce il riconoscimento dello stipendio previsto dalla legislazione vigente,
assicurandosi che sia piu che sufficiente ad assicurare una vita dignitosa a tutta la famiglia.

Il lavoro non deve superare le 48 ore settimanali, compreso lo straordinario, che deve
essere effettuato solo in casi eccezionali. In ogni caso verra garantito almeno 1 giorno
libero alla settimana.

La presente Politica per la Responsabilita Sociale viene esaminata periodicamente al fine di
verificarne la adeguatezza in considerazione di cambiamenti nella legislazione, nei requisiti del
proprio codice di condotta e altri requisiti dell’azienda.

Di seguito si riportano i riferimenti del SGS, l'organismo di certificazione che abbiamo
scelto, del SAI, I'ente che ha elaborato lo standard, e del SAAS, Ente di accreditamento
degli organismi di certificazione in ambito SA8000: BRB COSTRUZIONI EDILI SRL Sede
MILANO(MI), PIAZZALE GIULIO CERSARE 9 - CAP 20145 Tel. +39 363 707307 E.mail:
postmaster@brbcostruzioniedili.it
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e SAI - Social Accountability International
15 West 44h Street, 6th Floor - New York, NY 10036
Tel.212-684-1414 — Fax. 212.684.1515 — Email: info@sa-intl.org;

e SAAS - Social Accountability Accreditation Services
15 West 44th Street, 6th Floor - New York, NY 10036
Tel.212-391-2106 — Fax. 212.684.1515 — Email: saas@saasaccreditation.org;

e SPT - Social Performance Team

MILANO 04/07/2022 LA DIREZIONE
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1. INTRODUZIONE

La presente procedura illustra i metodi ed i criteri utilizzati per la corretta gestione delle
attivita da compiersi, in caso di utilizzo, in azienda del lavoro infantile.

Inoltre sono definite le responsabilita e modalita per indirizzare, controllare, annotare,
risolvere ogni problematica proveniente dalla situazione di cui sopra.

La presente procedura si applica a tutte le informazioni e comunicazioni, comunque
pervenute, relative alla presenza di minori in azienda e a tutti i processi da attivare per il
rispetto dei requisiti della norma SA8000

2. MODALITA’ OPERATIVE

BRB COSTRUZIONI EDILI SRL non utilizza lavoro infantile o lavoro giovanile.

Onde evitare qualsiasi possibilita che un lavoratore al di sotto dei 16 anni o compreso nella
fascia 16- 18 anni possa essere erroneamente utilizzato in azienda, BRB COSTRUZIONI
EDILI SRL non applica contratti di apprendistato o di formazione lavoro a minorenni, e
richiede, prima della sottoscrizione del contratto di assunzione, documenti, in originale o
fotocopie, atti a dimostrare I'eta del lavoratore da assumere, mantenendone, comunque,
copia.

Per non favorire o sostenere I'utilizzo di lavoro minorile, la Direzione valuta le offerte di
contratto anche sotto il profilo della congruita con le tariffe di riferimento del mercato
(ponendo particolare attenzione alla possibilita che per ottenere il maggior ribasso si possa
presumere il non rispetto dei requisiti SA 8000).

Qualora si rilevi una situazione di lavoro infantile presso le parti interessate/fornitori, 'azienda
denuncera l'accaduto alle Autorita e Organizzazioni competenti e si attivera per rimediare
fornendo un adeguato sostegno finanziario e di altro tipo, per garantire a tali bambini la
frequenza e la permanenza a scuola fino all’eta prevista dalla suddetta definizione di bambino.

La Direzione ha documentato il proprio impegno per il non utilizzo del lavoro minorile nella
politica per la responsabilita sociale. Tale politica prevede la condivisione di tale impegno
anche da parte dei fornitori ed € stata resa nota a tutte le parti interessate (interne ed
esterne) attraverso affissione in sede e pubblicazione sul sito web.

Qualora I'Azienda venga a conoscenza di un comportamento contrario a tale impegno da
parte di un proprio fornitore, la Direzione assicura la comunicazione di quanto rilevato
all'Ispettorato del Lavoro ed ai Servizi Sociali del territorio di competenza; la Direzione
assicura altresi I'applicazione della procedura Non conformita, reclami ed azioni correttive,
per |'eventuale definizione, pianificazione ed attuazione delle azioni per il sostegno del
lavoratori minore in conformita alla procedure di riferimento (ad esempio assicurare il
pagamento delle tasse scolastiche e dei materiali didattici, assumere con contratto a tempo
determinato o a part — time uno dei familiari del minore, fornire un lavoro leggero e sicuro al
minore per poche ore al giorno).

In ogni caso, nei limiti del proprio potere commerciale - contrattuale e nella logica del
mantenimento nella continuita di erogazione dei servizi, la Direzione assicura la verifica della
possibilita dell'interruzione dei rapporti di fornitura.
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Non assumendo minori di 18 anni, I’Azienda non espone bambini o giovani lavoratori a
situazioni pericolose, rischiose o nocive per la salute né all'interno né all’esterno del posto di
lavoro.
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1. INTRODUZIONE

Questa procedura stabilisce i criteri di mantenimento del controllo dei documenti e dei dati

contemplati dal Sistema di Gestione della Responsabilita sociale, allo scopo di:

e approvare i documenti, per adeguatezza, prima della loro emissione,

e riesaminare, aggiornare (quando necessario) e riapprovare i documenti stessi,

e assicurare che vengano identificate le modifiche e lo stato di revisione corrente dei
documenti,

e assicurare che le pertinenti versioni dei documenti applicabili siano disponibili sui luoghi di
utilizzo,

e assicurare che i documenti siano e rimangano leggibili e facilmente identificabili,

e assicurare che i documenti di origine esterna siano identificati e la distribuzione sia
controllata,

e prevenire |'uso involontario di documenti obsoleti ed adottare una adeguata
identificazione qualora siano da conservare per qualsiasi scopo.

I criteri prescritti devono essere applicati per tutta la documentazione che interessa il
Sistema di Gestione della Responsabilita sociale, sia emessa in ambito aziendale, sia di
origine esterna.

Le responsabilita applicative di questa procedura sono assegnate a tutti i Responsabili dei
Processi Aziendali, che hanno il compito di elaborare ed emettere la documentazione di
propria competenza, cioe quella utilizzata per le proprie attivita.

I Responsabili dei Processi Aziendali, in particolare, oltre ad emettere la documentazione di
propria competenza hanno il compito di verificare l'idoneita della documentazione prodotta
dalle forze alle proprie dipendenze.

Il Responsabile di Gestione della Responsabilita sociale ha il compito di verificare la
conformita dei documenti alla Norma, mentre alla Direzione spetta la responsabilita di
approvazione per I'emissione. Entrambi svolgono queste funzioni per tutti i documenti del
Sistema Gestione della Responsabilita sociale emessi e utilizzati in ambito aziendale.

Il coordinamento della gestione dei documenti € affidato al RSA, che in particolare ha il
compito di sovrintendere all’archivio degli originali, curandone I'aggiornamento, nonché di
provvedere alla distribuzione in ambito aziendale (MRS, PR e MOD.) e verso |'esterno (solo
MRS).

Per emissioni, verifiche e approvazioni dei documenti la matrice generale delle responsabilita
¢ illustrata nella sequente tabella (RP significa Responsabile Processo):
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REDAZIONE VERIFICA DI IDONEITA | VERIFICA DI | APPROVAZIONE
DOCUMENTI | (EMISSIONE) | (ADEGUATEZZA ALL'USO) | CONFORMITA| FORMALE
Capitoli MRS RSA RSA RSA DIR
Procedure RSA / RP RSA
o RSA DIR
Modulistica come per procedure

Le responsabilita di verifica e approvazione di ciascun documento (MRS, PR e Modulistica)
sono evidenziate nel cartiglio stampato in prima pagina.

E importante osservare che il Manuale e le Procedure possono essere corredate da
modulistica (MOD.) o richiamare documenti di altro genere/origine (Allegati, check-list, ecc.).
Questa documentazione ausiliaria é parte integrante delle procedure stesse e del Manuale
Gestione della Responsabilita Sociale e ne determina la conformita applicativa in termini di
registrazione di dati e di informazioni. Le eventuali specifiche di compilazione, gestione,
contenuti, ecc. della Modulistica di supporto devono essere esplicitate nelle stesse procedure
che ne determinano l'uso.

Ne consegue che la predisposizione dei documenti ausiliari, a livello formale € a carico dei
Responsabili del Processo relativo.

2. DOCUMENTI DI ORIGINE INTERNA

L'elenco ufficiale della documentazione interna del Sistema di Gestione della Responsabilita
sociale, completo delle indicazioni sui livelli di aggiornamento, € identificato nell'Indice del
Manuale.

2.1 Identificazione

I capitoli del Manuale, le Procedure e la Modulistica devono presentare alcuni elementi
formali e identificativi.

Nella prima pagina dei documenti, eccetto i moduli, € presente un cartiglio di controllo in cui
sono riportate le seguenti informazioni:

e Dati identificativi dell'organizzazione

Data e numero di revisione;

Firma del responsabile della redazione del documento;

Firma del RSA che verifica il documento;

Firma del responsabile dell’approvazione del documento (DIR).

Ogni pagina dei documenti & strutturata in modo che sull’intestazione a destra sono riportati
la sezione del manuale, data e numero di revisione, il numero di pagina ed il numero totale
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delle pagine del documento, mentre sul pieé di pagina a sinistra & riportato il nome
dell’azienda.

Sui MOD. compare unicamente:
e il titolo del modulo in intestazione,
e il codice
¢ l|a data di emissione/revisione

I capitoli del Manuale, le Procedure e la Modulistica devono presentare alcuni elementi
formali e identificativi.

Sui FORM, ad esempio, possono comparire unicamente:
e il titolo del modulo in intestazione,
e il codice
¢ |a data di emissione/revisione

Al Manuale per la Responsabilita Sociale viene assegnato il codice di identificazione MRS
mentre alle Procedure gestionali e alla modulistica viene assegnato il codice con il criterio di
seguito riportato

Procedure gestionali
Il codice che viene assegnato alle Procedure gestionali € del tipo PR — m, dove PR sta per

procedura gestionale della responsabilita sociale ed m € il numero progressivo.

Modulistica

I Moduli sono correlati ai paragrafi del Manuale o ad una Procedura. Nel primo caso il codice
e del tipo MOD — MRS/n, dove MRS identifica il collegamento al manuale di quello specifico
modulo e n il numero progressivo nell'ambito della sezione.

Nel secondo caso il codice & del tipo MOD.PRS — m/n dove m rappresenta il numero della
procedura si riferisce ed n € il numero progressivo del modulo nell’'ambito della procedura di
riferimento.

Allegati
Il codice che viene assegnato agli allegati € del tipo ALL — n, dove ALL sta per allegato, n € il

numero progressivo.

2.2 Iter di emissione

Per emissione di un documento del Sistema di Gestione della Responsabilita sociale si intende
I'insieme sequenziale delle fasi e delle attivita di elaborazione, verifica funzionale, verifica di
conformita e approvazione del medesimo.

Individuata la necessita o utilita di emettere un nuovo documento, il Responsabile dell’Area
Aziendale coinvolta deve valutarne il presunto campo di applicazione relativamente ai
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requisiti che il documento dovra soddisfare e/o alle informazioni e dati che dovra produrre
(confrontandosi, laddove necessario, anche con gli altri Responsabili di Processo).

L'elaborazione del documento dovra tenere conto di questi requisiti, che dovranno essere a
loro volta verificati all'atto del “collaudo” del documento. II documento “collaudato e
funzionante” potra essere quindi trasmesso al RSA per la verifica e, successiva approvazione
da parte della Direzione per l'introduzione nel Sistema di Gestione della Responsabilita
Sociale.

II RSA ha la responsabilita di compilare e mantenere aggiornato il MOD.PR 02/04 * Elenco e
stato di revisione documenti SA8000”, in cui sono elencati documenti e registrazioni del
sistema di gestione per la Responsabilita Sociale e relativi stati di revisione.

2.3 Distribuzione

II RSA ha il compito di provvedere alla distribuzione dei documenti, con l'ausilio della “Lista
Distribuzione Documenti” (MOD. PR 02/01), nella quale vengono indicate le unita aziendali
che ricevono il documento e il relativo stato di revisione.

Naturalmente, nel caso di distribuzione all’esterno (per esempio Manuale) la responsabilita &
sempre del RSA, che avra cura di compilare il modulo relativo a tale distribuzione (MOD. PR
02/02 "Distribuzione esterna dei documenti”).

La distribuzione dei documenti pud avvenire in forma controllata o non controllata.

Quando il documento & soggetto a distribuzione controllata tutti i destinatari indicati nella
Lista di Distribuzione devono porre il proprio visto di ricevuta accanto al proprio nome e, a
distribuzione completata, il RSA sigla tale lista e I'archivia.

Il personale aziendale indicato negli elenchi distributivi riconsegna al RSA le copie superate e
contestualmente riceve quelle inedite, firmando accanto al proprio nhome “per ricevuta”.

La distribuzione in forma non controllata esonera il RSA dall'iter di trasmissione dei
documenti revisionati in sostituzione di quelli superati, in quanto non é d’obbligo (bensi
facoltativo) comunicare gli aggiornamenti ai destinatari.

2.4 Riesame della Documentazione

Periodicamente, in sede di Riesame della Direzione, o quando siano intervenuti dei
cambiamenti sostanziali della realta aziendale che incidono sullintegrita del sistema, viene
riesaminata tutta la documentazione del sistema al fine di verificarne I'utilita, la congruita e
I” adeguatezza alla realta aziendale, ed eventualmente la necessita di effettuare degli
aggiornamenti. L'esito di tale riesame viene registrato nel Verbale di Riesame della Direzione.

2.5 Archiviazione

Il Responsabile di Gestione del Sistema della responsabilita sociale ha il compito di
conservare tutti i documenti del Sistema di Gestione per la Responsabilita Sociale originali
aggiornati.

Altri responsabili o personale dipendente dell” impresa I.S.S. SRL sono autorizzati a
conservare i documenti superati.
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Per quanto riguarda le responsabilita, modalita e tempi di archiviazione di tutte le
registrazioni, ogni documento di sistema riporta, all’'ultimo paragrafo, la griglia contenente
tali informazioni in relazione ai documenti ad essi correlati.

3. DOCUMENTI DI ORIGINE ESTERNA

La documentazione di origine esterna , per la quale si conviene di mantenere la codifica
originaria attribuita dall'organismo emittente, se & presente, viene gestita dai Responsabili
dei Processi in ambito aziendale. L'esistenza di questi documenti dev’essere comunicata al
Responsabile di Gestione del Sistema di responsabilita sociale, che ha il compito di delegare
i Responsabili Aziendali competenti di assicurarsi degli aggiornamenti del caso. RSA, inoltre,
mantiene aggiornata la “Lista dei Documenti Esterni” (MOD.PR-02/03).

L'aggiornamento dei documenti esterni, leggi e norme di riferimento, & effettuata dal RS che,
almeno una volta al mese, consulta i siti internet cui I'azienda € abbonata (sole 24ore ed altri)
per verificare la validita dell’edizione delle norme e leggi in possesso dell'azienda. In caso di
nuove edizioni il RSA provvede a sostituire la norma ritirando le vecchie copie e comunicando
(attraverso comunicazione interna in bacheca) l'avvenuta sostituzione ai Responsabili
interessati ed aggiornando I'Elenco dei documenti di origine esterna.

L'aggiornamento dei documenti di origine esterna, € gestito dal RSA, che provvede a
sostituirli con i vecchi documenti, ad aggiorna I'elenco dei documenti di origine esterna e

E formalizzare la trasmissione al personale coinvolto.

4. DATI INFORMATICI

Tutta la documentazione del sistema di gestione della responsabilita sociale € conservato sia
informaticamente (supporti magnetici o nella memoria del computer) che cartaceamente.
Tutti i dati inseriti al computer sono protetti mediante una password di accesso, note al solo
personale di competenza; la documentazione del sistema di gestione della responsabilita
sociale € protetta tramite password di accesso nota alla Direzione ed al RSA.

Inoltre, ogni mese viene realizzata dal Responsabile del Sistema di responsabilita sociale una
copia di backup di tutti i dati essenziali, quotidianamente protetti anche mediante programmi
antivirus.

Per i dati conservati su supporti magnetici, questi vengono etichettati, descrivendo contenuto
e data di registrazione e conservati dal RSA in luogo chiuso.

5. DOCUMENTI DI REGISTRAZIONE E ARCHIVIAZIONE

TIPOLOGIA RESPONSABILE TEMPI DI
DOCUMENTO ARCHIVIAZIONE ARCHIVIAZIONE

MOD.PR 02/01

Lista di Distribuzione Documenti RSA 3 anni
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1. INTRODUZIONE
Questa Procedura stabilisce i criteri per la risoluzione e la gestione delle non conformita e
reclami riscontrate in seguito a:
e Segnalazioni delle parti interessate;
Osservanza del personale;
In fase di approvvigionamento di prodotti/servizi;
Riunioni periodiche;
Riesame della direzione;
Audit interni o esterni;

Ogni operatore, riscontrando una NC o un reclamo, ha la responsabilita di informare il
proprio Responsabile e il Responsabile del sistema della Responsabilita Sociale, in quanto
ad essi e delegata la gestione dei trattamenti risolutivi pit opportuni.

Si avra quindi un flusso di informazioni in via gerarchica ascendente, mentre le
conseguenti disposizioni saranno impartite dal RSA e/o dal RP (eventualmente dalla stessa
DIR) in via gerarchica discendente.

Al RSA, in particolare, sono delegate le responsabilita di supervisione e di registrazione
delle segnalazioni emesse.

2. IDENTIFICAZIONE DELLE NON CONFORMITA

Le NC devono essere rilevate per evitare di fornire un servizio non conforme alla politica
dellazienda e agli adempimenti legislativi, individuando le situazioni anomale e
risolvendole di volta in volta.

2.1 Rilevazione interna

Tutti possono rilevare una anomalia relativa agli aspetti trattati dalla SA8000. Non appena

risulti evidente la difformita rispetto ai requisiti specifici, chiunque rilevi la NC deve

comunicare tempestivamente la situazione a RSA, il quale, a sua volta, deve:

e procedere all'emissione di una SNC (MOD.PR 04/01) e, all'occorrenza, disporre per la
notifica della NC alla parte interessata;

e interfacciarsi e collaborare con i RP coinvolti (e con la parte interessata, se occorre) per
stabilire le azioni risolutive;

e disporre per la messa in atto delle azioni risolutive, fornendo indicazioni appropriate al
personale coinvolto e stabilendo per le responsabilita di attuazione e verifica.

L'emissione della NC da parte di RSA prevede immediatamente:
¢ |la numerazione del documento, con data di emissione e identificazione di chi ha rilevato
la NC.

Il dialogo immediato tra RSA e i RP coinvolti (ed eventuali parti terze) comporta lI'esame
della NC rilevata e deve consentire a RSA di compilare Rapporto di Segnalazione Non
Conformita (MOD.PR 04/01) in cui devono essere identificati:
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e la numerazione del documento, con data di emissione e identificazione di chi ha rilevato
la NC,

la descrizione della NC,

le cause della NC,

le azioni risolutive da attuare,

un‘indicazione di massima (verosimile) della data di risoluzione,

I'identificazione del responsabile dell’attuazione,

I'identificazione del responsabile della verifica dell’attuazione,

lasciando “in sospeso” la verifica del trattamento richiesto.

M © © © © o o

La SNC cosi compilata verra custodita dal RSA come documento “in sospeso”.

Per alcune tipologie di non conformita il trattamento puo essere effettuato dagli addetti
stessi purché rientri nei limiti delle loro responsabilita. Gli addetti registrano il trattamento
e lo trasmettono al RSA.
Se il trattamento della non conformita non viene effettuato dagli addetti, il rapporto di non
conformita € trasmesso al RSA. Questi valuta la non conformita e, dopo eventuale
consultazione con altre funzioni interessate, provvede a definirne il trattamento.
Il trattamento della non conformita pud essere accompagnato da una richiesta di azione
correttiva.
A chiusura della non conformita il RS provvede:

e Alla verifica della chiusura della non conformita;

e Alla valutazione della non conformita ed all'archiviazione del Rapporto di non

conformita.

2.2 Segnalazioni e/o reclami

Tutti i reclami pervenuti, sia dall'interno che dall’esterno, vengono valutati dal RSA e, nel
caso si ritengano fondati, formalizzati e trattati come NC.

Relativamente ai reclami interni, tutti i lavoratori possono presentare un reclamo, inerente
aqgli aspetti trattati dalla SA8000, in uno gqualungue dei sequenti modi:

n

e depositando il reclamo in forma scritta e anonima in una delle “cassette reclami
presenti in ciascuna sede di lavoro;

e comunicando verbalmente con uno o piu tra le sequenti figure: RSA, RLSA, diretto
superiore, un responsabile sebbene non suo diretto superiore;

e scrivendo una mail all'indirizzo dell’ente di certificazione per la SA8000: SI CERT
S.A.G.L., Sede Italia S.S. 18, 119-121 localita Ponte Barizzo 84047 Capaccio-
Paestum (SA) Italy, Tel. +39 0828 1897857 Fax: +39 0828 1897157 E.mail:
segreteriacsit@sicert.ch

e tramite I'Organismo di Accreditamento per |la SA8000 (SAAS, 220 East 23rd Street,
Suite 605, New York, New York 10010, USA (email: saas@saasaccreditation.org;
fax: +212-684-1515); e SAI — Social Accountability International
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15 West 44h Street, 6th Floor - New York, NY 10036
Tel.212-684-1414 — Fax. 212.684.1515 — Email: info@sa-intl.org;

e comunicando al SPT - Social Performance Team: Tel. 0363/707307 - Email:
spt.sa8000@brbcostruzioniedili.it.

Le parti interessate esterne possono effettuare segnalazioni /o reclami in relazione a fatti
e accadimenti aventi natura di abuso, offesa o illegalita verificatisi nell'lambito lavorativo ed
in_contrasto con i principi di responsabilita sociale contenuti nella norma SA 8000 come
segue:

o tramite il RSA (Sig. Sergio Tronconi) inoltrando la segnalazione e/o reclamo per
scritto alla sua mail s.tronconi@brbcostruzioniedili.it, 0 su carta bianca, firmato o in
forma anonima, da recapitare a BRB COSTRUZIONI EDILI SRL — VIA SEMPIONE
N.12 — 24040 CASTEL ROZZONE (BG), o tramite Tel. 0363/707307;

e scrivendo una mail all'indirizzo dell’'ente di certificazione per la SA8000: SI CERT
S.A.G.L., Sede Italia S.S. 18, 119-121 localita Ponte Barizzo 84047 Capaccio-
Paestum (SA) Italy, Tel. +39 0828 1897857 Fax: +39 0828 1897157 E.mail:
segreteriacsit@sicert.ch

e tramite I'Organismo di Accreditamento per |la SA8000 (SAAS, 220 East 23rd Street,
Suite 605, New York, New York 10010, USA (email: saas@saasaccreditation.org;
fax: +212-684-1515); e SAI — Social Acconuntability International
15 West 44h Street, 6th Floor - New York, NY 10036
Tel.212-684-1414 — Fax. 212.684.1515 — Email: info@sa-intl.org;

La S.S.I. Srl, una volta ricevuto la segnalazione e/o reclamo, garantisce:
» |a massima riservatezza sui fatti contenuti nello stesso;
= jl diritto al mantenimento dell'anonimato;
= nel caso di segnalazione e/ reclamo non anonimo, o0 qualora sia possibile
identificare il soggetto che lo ha inoltrato, di non attuare alcuna forma di
discriminazione nei confronti del soggetto mittente.

La S.S.I. SRL si impegna a gestire tutte le segnalazioni e/o reclami pervenuti anonimi e
non.

Il reclamo € gestito dal Responsabile del Sistema di Gestione SA8000 che ne coordina la
risoluzione attivando le necessarie azioni correttive. Il Rappresentante dei Lavoratori
SA8000 ed il Responsabile del Sistema di Gestione SA8000, verificheranno con cadenza
settimanale, la presenza di segnalazioni e/o reclami pervenuti.

Nei casi in cui la segnalazione e/o reclamo non sia in forma anonima, S.S.I Srl, favorisce
I'incontro diretto e lo scambio di valutazioni con il lavoratore autore dello stesso, affiancato
dal Rappresentante dei Lavoratori SA 8000, al fine di acquisire completa conoscenza dei
fatti allo scopo di dare concreto sostegno al lavoratore eventualmente destinatario o
testimone di forme di abuso, offesa o altri fenomeni di scorrettezza o illegalita, sempre
garantendone |I'anonimato nei confronti degli altri soggetti.
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S.S.I Srl garantisce sempre il compimento di ogni tipo di sforzo e azione concreta
necessari alla risoluzione del problema evidenziato e a prevenire il verificarsi di situazioni
similari.

Se i motivi di reclamo sono fondati, RSA dovra compilare il MOD.PR 04/02, gestendo lo
stesso come una NC.

L'Ente di Certificazione e I'Organismo di Accreditamento gestiscono i reclami attraverso
proprie procedure.

E cura e responsabilitd del RSA comunicare I'esito e la chiusura del reclamo alle parti
interessate, ponendo particolare attenzione a che tutto si svolga in maniera confidenziale e
imparziale e che nessuno abbia comportamenti ritorsivi nei confronti di chi ha presentato il
reclamo stesso.

In particolare la S.S.I. Srl si impegna a dare evidenza della ricezione della segnalazione
e/o reclamo interno _entro 5 gg. lavorativi dalla presa visione dello stesso dal
Rappresentante dei Lavoratori SA8000 e dal Responsabile del Sistema di Gestione SA8000,
per mezzo di avviso di ricevimento affisso in bacheca all'ingresso dell’azienda,
consentendo cosi_al soggetto interessato di verificarne la presa in carico da parte
dell'organizzazione ed i tempi dalla stessa stimati e necessari alla sua risoluzione, a
seconda dell’'oggetto.

La S.S.I. SRL si impegna, in caso di reclami da parti esterne, altresi a fornire ai soggetti
interessati dalla segnalazione e/o reclamo, risposta e quanto € stato deciso ed attuato per
la risoluzione dello stesso con modalita diverse da stabilire di volta in volta da parte del
Responsabile del Sistema di Gestione SA8000 a seconda dell'oggetto, entro 10 gg.
lavorativi dalla presa visione. Come modalita, anche nel caso di segnalazioni provenienti
dall’esterno, sara data visione a mezzo di avviso di ricevimento affisso in bacheca presso il
luogo di lavoro da cui € derivato il reclamo, consentendo cosi al soggetto interessato di
verificarne la presa in carico da parte dell’organizzazione ed i tempi dalla stessa stimati e
necessari alla sua risoluzione, a seconda dell’'oggetto.

Tutti i reclami, poi, generalmente vengono presentati durante le riunioni periodiche. Il
reclamo viene reqistrato nell’apposito MOD.PRS-6/01/02"Registro reclami”.

3. TRATTAMENTI RISOLUTIVI

Il trattamento risolutivo delle NC & commisurato alla loro entita e gravita.

Le possibili cause generanti le NC sono le seguenti:

e Non rispetto dei requisiti della norma SA8000 sia internamente che esternamente
clienti e fornitori);

= Superamento limiti di legge;

» Mancata individuazione e gestione di requisiti legislativi;

= Prescrizioni delle autorizzazioni non rispettate;

= Non corretta applicazione del sistema di responsabilita sociale;

= Cause imputabili ai fornitori.
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A fronte di cio, le possibili azioni risolutive sono circostanziate e variabili in funzione del
momento in cui sono rilevate.

In ogni caso deve essere individuata una azione correttiva opportuna che permetta di
risolvere la Non Conformita riscontrata.

4. CHIUSURA E ARCHIVIAZIONE

Il RPRO incaricato provvedera ad attuare le azioni risolutive concordate nel minor tempo
possibile, con riferimento alla data indicativa prestabilita (quella indicata sulla SNC).
Portate a termine tali azioni, il Responsabile di Gestione del Sistema della Responsabilita
Sociale rimuove la SNC emessa dallo stato di “sospeso”, lo completa con il resoconto di
verifica, pone la data di risoluzione, firma il Rapporto e lo archivia.

Alla chiusura della SNC il RSA deve inoltre aggiornare il MOD.PR 04/01, indicando nelle
colonne lasciate “in sospeso”:

e il trattamento eseguito;

e la data di chiusura della SNC.

Inoltre, se la SNC era stata aperta in seguito alla presa in carico di un reclamo dei
dipendenti, espresso quindi molto probabilmente in forma anonima, il MOD.PR 04/01
riportante la segnalazione, il trattamento adottato e la chiusura, viene pubblicato nelle
bacheche delle varie sedi aziendali.

5. DOCUMENTI DI REGISTRAZIONE E ARCHIVIAZIONE

TIPOLOGIA RESPONSABILE TEMPI DI
DOCUMENTO ARCHIVIAZIONE ARCHIVIAZIONE

MOD'PR. 04/0.1 s RSA 3 anni
Segnalazione di non conformita

MOD.PR 04/02

. ; RSA 3 anni
Registro reclami




